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En hjelpende hand digitalt

Danmark er i dag blandt de mest digitaliserede lande
i verden. Men selvom digitale lasninger ggr hverdagen
nemmere for mange, er det ikke alle, der har det lige
nemt - for eksempel, nar det geelder den digitale
kontakt med det offentlige.

Heldigvis er vi gode til at hjeelpe hinanden, hvis en
af vores naermeste har brug for en hjeelpende hand
digitalt. Det skal vi blive ved med.

| denne folder kan du lese om, hvordan dine
naermeste kan f& adgang til at hjeelpe dig digitalt via
fuldmagter og via leeseadgang til din Digital Post.

P& borger.dk/digitalhjeelp kan du derudover blive
klogere pad mulighederne for digital hjeelp.


https://www.borger.dk/kampagnesider/digital-hjaelp

Scan QR-koden for at komme direkte
til digital hjeelp pa borger.dk



Laeseadgang til Digital Post

Med leeseadgang til Digital Post har du mulighed for
at give et familiemedlem eller en naer ven adgang til at
hjeelpe dig med at leese Digital Post, sa vigtige beskeder
fra for eksempel hospital eller kommune ikke bliver
overset.

Med en laeseadgang kan din digitale hjzlper fa en
notifikation, hver gang du far Digital Post. Hjeelperen
kan sa logge ind, laese med fra distancen og herefter
holde dig opdateret.

Giv leeseadgang
Pa borger.dk/digitalhjaelp kan | sammen blive klogere

pa laeseadgang til Digital Post. Det er ogsa her, at den
digitale hjeelper skal anmode dig om adgang.



https://www.borger.dk/kampagnesider/digital-hjaelp




Fuldmagter giver din hjelper adgang

Med en fuldmagt kan du give en af dine nermeste
adgang til at handle pa dine vegne i en raekke offentlige,
digitale selvbetjeninger. For eksempel hvis du behgver
hjeelp til at sege pension, eller hvis du far brug for at
en, du har tillid til, kan leese med i din sundhedsjournal.

Forskellige fuldmagter giver adgang til forskellige ting.
Derfor skal du give flere fuldmagter alt efter hvilken
formfor hjeelp, du behgver. Under alle omstaendigheder
er det vigtigt, at du kun giver fuldmagt til nogen, du
stoler pa.

Lees mere om fuldmagter i fuldmagtsguiden pa
borger.dk/digitalhjeelp


https://www.borger.dk/kampagnesider/digital-hjaelp

Nar der er brug
for en hjeelpende
hand digitalt
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